ETICKY KODEX [l Finanzpartner’

SPOLOCNOSTI FINANZPARTNER, A S. positajke s nam

Vsetci v spolocnosti Finanzpartner, a.s. sme odhodlani a pripraveni riadit sa hodnotami, ktoré nasa spolocnost a znacka reprezentuju. To znamena, ze
vsetko, co robime, robime cestne, priamo, inovativne, dynamicky, priatelsky a povzbudivo. Pri praci dodrziavame nase hlavne zasady podnikania a
snazime sa vzdy vykonat viac, ako od nas ocakavaju druhi.

Nesieme spolocensku zodpovednost za vsetky nase aktivity, koname vzdy v sulade so zakonom a s etikou a sme spolahlivym, zodpovednym a
déveryhodnym obchodnym partnerom. Kazdy v nasej spolocnosti kona vzdy profesionalne, transparentne a kvalitne tak, aby bol spolahlivym
partnerom klienta pocas celeho jeho zivota.

Nepripustame spravanie, ktore by mohlo ohrozit nasu integritu a povest, poskodit nasich klientov, obmedzit nas hospodarsky rast a negativne posobit
na spolocenske prostredie, v ktorom posobime. Odmietanie takychto praktik je podstatou znacky Finanzpartner, a.s.

Eticky kodex nam pomaha konat Cestne a spravne volit a prave preto plati pre vsetkych zamestnancov a spolupracovnikov (podriadenych financnych
agentov) nasej spolocnosti. Kazdy je povinny si ho precitat, pochopit a naplnat jeho literu a ducha. V pripade, ak platne pravne predpisy uplatnuju
prisnejsie kontrolné mechanizmy etickeho spravania ako tento eticky kodex, vzdy je nutne dodrziavat tieto prisnejsie poziadavky. Zamestnanec ani
spolupracovnik spolocnosti Finanzpartner, a.s. nebude nikdy sankcionovany za neuzavrety obchod v désledku dodrzania tohto etickeho kodexu.

CO PRE NAS ZNAMENA ETICKY KODEX A AKO HO DODRZIAVAME?

A.  Vybudovanie dlhodobych, nie len obchodnych, ale i osobnych vztahov s klientmi a spolupracovnikmi spolocnosti Finanzpartner, a.s. je
jednou zo zakladnych hodnot nasej spolocnosti. Klienti a ich dlhodobeé ciele su nasou prioritou, preto je nase posobenie orientované na
kvalitu sluzieb pre klientov:

a) klientom neposkytujeme klamlive, zavadzajuce a neoverene informacie o svojej cinnosti, ako aj o jej rozsahu a charaktere, tj. klientom
poskytujeme vylucne len pravdive, zrozumitelne a objektivne informacie

b) klientom poskytujeme akukolvek sluzbu alebo financny produkt len na zaklade dokladnej a pravdivej analyzy

¢) voci klientom sa spravame zdvorilo, s Uctou a vedomim, ze reprezentujeme spolocnost Finanzpartner, a.s. a tak, aby sme nenarusili doveru
klientov v odbornost a profesionalitu nasej spolocnosti

d)  klientom nechavame moznost volby a nezavislost v rozhodovani o tom, aky si kupia financny produkt a komu zveria svoju doveru

e) zaujmy a potreby klienta kladieme pred vlastné zaujmy a potreby

f)  zachovavame dovernost a mlcanlivost o informaciach tykajucich sa akymkolvek sposobom klienta alebo inych skutoc¢nostiach, o ktorych
sme sa dozvedeli pri poradenstve a analyze osobnych financii

Ako postupujem pri dodrziavani zasad etického kodexu? Som sucastou vyspelého teamu spolocnosti Finanzpartner, a.s., preto:

- budujem dlhodobeé vztahy s klientom, davam mu moznost vyberu, viem sa prisposobit situacii a planovat

- respektujem team a jeho vedenie, som zodpovedny, rozvijam sebadisciplinu a neustale sa vzdelavam

- budujem team, som leadrom, aktivne sa zucastnujem na rozvoji spolocnosti a vsetkych jej aktivit, som spoluzodpovedny za vysledky
spolocnosti

- kazdodenne sa sustredujem na aktivity, ich rast a zlepsovanie

- konam spravodlivo, férovo, nezavisle, zdvorilo, pokorne a uctivo

- chcem rast a som ochotny obetovat sa, zlepSovat sa a menit sa

B. Naplinanie dlhodobych cielov nasich klientov vak nie je mozné bez spokojnych spolupracovnikov:
a) kazdemu spolupracovnikovi ponukame prilezitost na viastne a ferove podnikanie v motivachom kariernom a bonusovom systeme
b) kazdy spolupracovnik je nasim partnerom
c) poskytujeme nadstandardnu platformu pre financne sprostredkovanie a vytvarame vsetkym nasim spolupracovnikom rovnake podmienky
na pracu a svoj odborny rast
d) uplatnujeme spravodlive podmienky pri prijimani, odmenovani a kariernom raste spolupracovnikov

Ako postupuje spolocnost Finanzpartner, a.s. pri dodrziavani zasad etickeho kodexu vo vztahu k spolupracovnikom?
nasu cinnost charakterizuje disciplina, system a dosledne dodrziavanie pravidiel
- sme inovativni, profesionalni, s jasnym zameranim na kvalitu, podporu a vzdelavanie
- etablovali sme sa ako stabilna a silna spolocnost pésobiaca v regione strednej Europy, ponukajuca svojim spolupracovnikom moznost
medzinarodnej kariery a ucast na reformnych programoch

C. Prinasej cinnosti a praci sa mézeme spolahnut na aktivhu podporu silnych zmluvnych partnerov:

a) usiluleme o to, aby nas zmluvni partneri vnimali ako spolahlivi a doveryhodnu spolocnost, ktorej najvyssim principom je kvalita
poskytovanych sluzieb

b) mame aktualny prehlad o situacii na financnom trhu, o jednotlivych zmluvnych partneroch a ich produktoch a neustale si rozsirujeme
informacie o aktualnej situacii alebo spravani sa zmluvného partnera

c) prifinancnom sprostredkovani sa spravame nestranne, nezavisle a profesionalne, nezvyhodnujeme financnée produkty ani neposkodzujeme
dobré meno niektoreho zo zmluvnych partnerov

d) kzmluvnym partnerom sa spravame vzdy ferovo, spravodlivo, korektne, otvorene a cestne a poskytujeme im vzdy pravdive informacie o
svojich podnikatelskych aktivitach

e) svojou cinnostou sa podielame na vytvarani a udrzovani zdraveho a funkéneho financneho trhu

Ako postupuje spolocnost Finanzpartner, a.s. pri dodrziavani zasad etickeho kodexu vo vztahu k zmluvnym partnerom?
- nasa cinnost je transparentna, poctiva a starostlivo regulovana
- v ramci hospodarskej sutaze koname nielen v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zmluvami, ale aj v sulade s dobrymi mravmi tak,
aby sme nespdsobili uimu inym
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